
A:\Utenti\Bertoni\Marketing\SITO INTERNET\POLITICA DELLA QUALITA\Politica Qualità ITA 2024.doc 

 

Πολιτική Ποιότητας

Castegnato, Σεπτέμβριος 2024

Το  όραμα  της  CELA  s.r.l.  είναι  να  καθιερωθεί  ως  κορυφαία  εταιρεία  στον  τομέα  του  εξοπλισμού  ανύψωσης

φορτίων και προσώπων σε εθνικό επίπεδο, ενισχύοντας την τρέχουσα παρουσία της σε διεθνές επίπεδο.

Ανάπτυξη νέων προϊόντων υψηλού τεχνολογικού επιπέδου για την καλύτερη κάλυψη των αναγκών της αγοράς.

Η CELA s.r.l. δεσμεύεται να διασφαλίζει την ποιότητα, την αξιοπιστία και την ασφάλεια των προϊόντων της, με

στόχο την πλήρη ικανοποίηση των αναγκών των πελατών και την τήρηση όλων των ισχυόντων κανονισμών για

την ασφάλεια και τη βιωσιμότητα. Η πολιτική ποιότητάς μας βασίζεται ουσιαστικά στις ακόλουθες θεμελιώδεις

αρχές:

Ικανοποίηση του πελάτη

Θέτουμε τον πελάτη στο επίκεντρο της δραστηριότητάς μας, επιδιώκοντας να κατανοούμε και να προβλέπουμε

τις  ανάγκες  του  και  διασφαλίζοντας  την  παροχή  προϊόντων  και  υπηρεσιών  σύμφωνων  με  τις  προσδοκίες,

ασφαλών, αξιόπιστων και ανθεκτικών.

Καινοτομία και συνεχής βελτίωση

Επενδύουμε  σταθερά  στην  έρευνα  και  ανάπτυξη  για  να  βελτιώνουμε  τις  επιδόσεις  και  την  ασφάλεια  των

πλατφορμών  ανύψωσης  προσώπων  μας,  διατηρώντας  την  εταιρεία  στην  πρωτοπορία  της  τεχνολογικής

καινοτομίας. Επιδιώκουμε τη συνεχή βελτίωση των διεργασιών, των προϊόντων και των υπηρεσιών μας, ώστε

να διασφαλίζουμε υψηλή ανταγωνιστικότητα στην αγορά.

Ασφάλεια των μηχανημάτων

Η  ασφάλεια  είναι  η  απόλυτη  προτεραιότητά  μας.  Τα  μέσα  ανύψωσης  προσώπων  μας  σχεδιάζονται  και

κατασκευάζονται  σύμφωνα  με  τους  διεθνείς  και  ευρωπαϊκούς  κανονισμούς  για  την  ασφάλεια  των

μηχανημάτων,  ώστε  να  ελαχιστοποιούνται  οι  κίνδυνοι  για  τους  χειριστές  και  να  διασφαλίζεται  ασφαλές

περιβάλλον εργασίας.

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία

Η Πολιτική της CELA s.r.l. για την Υγεία και την Ασφάλεια στην εργασία και την προστασία του Περιβάλλοντος

εμπνέεται από τις αρχές της διαφύλαξης της σωματικής ακεραιότητας, της αξιοπρέπειας του ανθρώπου και της

βιώσιμης  ανάπτυξης.  Η  Πολιτική  HSE  μας  αποσκοπεί  να  διασφαλίζει  ότι,  σε  όλες  τις  παραγωγικές

δραστηριότητες,  εξασφαλίζονται  πάντοτε  η  προστασία  και  η  διαφύλαξη  της  σωματικής  ακεραιότητας  των

εργαζομένων και όλων των άλλων μερών που ενδέχεται, έστω και δυνητικά, να επηρεαστούν από ατυχήματα

και επαγγελματικές ασθένειες, και ότι, επιπλέον, διασφαλίζονται πάντοτε η υγιεινή των χώρων εργασίας και η

προστασία των φυσικών πόρων, με πλήρη και αυστηρή τήρηση της  ισχύουσας νομοθεσίας και  των διεθνών

προτύπων στα οποία η Εταιρεία αποφάσισε να προσχωρήσει.
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Πολιτική Ποιότητας

Η Διοίκηση

CELA S.r.l.

Εκπαίδευση και συμμετοχή του προσωπικού

Αναγνωρίζουμε τη σημασία του προσωπικού μας ως θεμελιώδους πόρου για την επιτυχία της εταιρείας.

Διασφαλίζουμε συνεχή εκπαίδευση, προάγοντας την επαγγελματική εξέλιξη, την ευαισθητοποίηση και τη

συμμετοχή όλων των εργαζομένων, ώστε ο καθένας να συμβάλλει  ενεργά στην επίτευξη των στόχων

ποιότητας.

Συνεργασία με αξιολογημένους προμηθευτές

Επιλέγουμε προσεκτικά τους προμηθευτές μας και συνεργαζόμαστε στενά μαζί τους, διασφαλίζοντας ότι

τα υλικά και τα εξαρτήματα που χρησιμοποιούνται στην παραγωγή είναι υψηλής ποιότητας και σύμφωνα

με τα διεθνή πρότυπα.

Βιωσιμότητα και περιβαλλοντική ευθύνη

Δεσμευόμαστε να μειώνουμε τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις των παραγωγικών μας διεργασιών μέσω της

αποδοτικής  χρήσης  των  πόρων  και  της  υιοθέτησης  βιώσιμων  πρακτικών.  Προωθούμε  τον  σχεδιασμό

οικολογικών πλατφορμών ανύψωσης χαμηλής ενεργειακής κατανάλωσης.

Κανονιστική συμμόρφωση

Η CELA s.r.l. δεσμεύεται να τηρεί όλους τους εφαρμοστέους τοπικούς και διεθνείς κανονισμούς, καθώς

και τα εθελοντικά πρότυπα που έχει υιοθετήσει, σε θέματα ποιότητας, ασφάλειας και περιβάλλοντος.

Η Διοίκηση της εταιρείας αναλαμβάνει την ευθύνη της εφαρμογής της παρούσας Πολιτικής

Ποιότητας,  διασφαλίζοντας ότι  κοινοποιείται,  γίνεται  κατανοητή και υλοποιείται σε όλα  τα

επίπεδα του οργανισμού, με στόχο την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών μας και

τη διαρκή βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς μας.
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 Castegnato, Settembre 2024 

 

La visione di CELA s.r.l. è quella di affermarsi come società leader nel settore di attrezzature per il 

sollevamento di cose e persone a livello nazionale e rafforzando l’attuale presenza a livello 

Internazionale. 

Sviluppare nuovi prodotti ad alto livello tecnologico per soddisfare al meglio le esigenze del mercato. 

CELA s.r.l. si impegna a garantire la qualità, l'affidabilità e la sicurezza dei propri prodotti, con l'obiettivo 

di soddisfare pienamente le esigenze dei clienti e rispettare tutte le normative vigenti in materia di 

sicurezza e sostenibilità. La nostra politica della qualità sostanzialmente si basa sui seguenti principi 

fondamentali: 

 

Soddisfazione del cliente 

Mettiamo il cliente al centro della nostra attività, cercando di comprendere e anticipare le sue necessità 

e garantendo la fornitura di prodotti e servizi conformi alle aspettative, sicuri, affidabili e durevoli. 

 

Innovazione e miglioramento continuo 

Investiamo costantemente in ricerca e sviluppo per migliorare le prestazioni e la sicurezza delle nostre 

piattaforme di sollevamento persone, mantenendo l’azienda all'avanguardia nell’innovazione 

tecnologica. Puntiamo a un miglioramento continuo dei nostri processi, prodotti e servizi per garantire 

un'elevata competitività sul mercato. 

 

Sicurezza delle macchine 

La sicurezza è la nostra priorità assoluta. I nostri mezzi di sollevamento persone vengono progettati e 

realizzati in conformità con le normative internazionali ed europee in materia di sicurezza delle 

macchine, per ridurre al minimo i rischi per gli operatori e garantire un ambiente di lavoro sicuro. 

 

Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 

La Politica di CELA s.r.l. per la Salute e la Sicurezza sul lavoro e la protezione dell'Ambiente s'ispira ai 

principi della salvaguardia dell'incolumità, della dignità della persona umana e dello sviluppo sostenibile. 

La nostra Politica HSE è finalizzata a garantire che, nello svolgimento di tutte le attività produttive, 

siano sempre assicurate la protezione e la tutela  dell'incolumità fisica dei lavoratori e di tutte le altre  

parti  anche  potenzialmente interessate da incidenti e malattie professionali e che, inoltre, sia sempre 

assicurata la garanzia dell'igiene dei luoghi di lavoro e la protezione delle risorse naturali, nel pieno e 

rigoroso rispetto delle leggi vigenti e degli standard internazionali cui l'Azienda ha deciso di aderire. 
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Formazione e coinvolgimento del personale 

Riconosciamo l’importanza del nostro personale come risorsa fondamentale per il successo dell’azienda. 

Garantiamo una formazione continua, promuovendo la crescita professionale, la consapevolezza e il 

coinvolgimento di tutti i dipendenti, affinché ciascuno sia parte attiva nel raggiungimento degli obiettivi 

di qualità. 

 

Collaborazione con fornitori qualificati 

Selezioniamo accuratamente i nostri fornitori e collaboriamo strettamente con essi, garantendo che i 

materiali e i componenti utilizzati nella produzione siano di alta qualità e conformi agli standard 

internazionali. 

 

Sostenibilità e responsabilità ambientale 

Ci impegniamo a ridurre l’impatto ambientale dei nostri processi produttivi attraverso l’uso efficiente 

delle risorse e l’adozione di pratiche sostenibili. Promuoviamo la progettazione di piattaforme di 

sollevamento ecologici e a basso consumo energetico. 

 

Conformità normativa 

CELA s.r.l. si impegna a rispettare tutte le normative locali e internazionali applicabili, nonché le 

normative volontarie sottoscritte, in tema di qualità, sicurezza, e ambiente. 

 

La Direzione aziendale si assume la responsabilità di implementare questa Politica della 

Qualità, garantendo che venga diffusa, compresa e attuata a tutti i livelli 

dell'organizzazione, con l'obiettivo di soddisfare le aspettative dei nostri clienti e 

migliorare costantemente la nostra competitività. 

 

 

 La Direzione 

 CELA S.r.l.  
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